
  

 

Примірний договір про відкриття,  

обслуговування та закриття платіжного рахунку,  

який укладається з юридичними особами 

 

Публічна пропозиція  

Товариства з обмеженою відповідальністю «Технологія платіжних послуг»  

на укладення договору про надання платіжних послуг 
 

1. Загальні положення 

 

1.1. Товариство з обмеженою відповідальністю «Технологія платіжних 

послуг» (далі – ТПП), яке здійснює свою діяльність на підставі ліцензії 

Національного банку України на надання фінансових платіжних послуг з 

виконання платіжних операцій з  рахунку/на рахунок користувача, рішення 

Національного банку України про видачу ліцензії та включення до Реєстру 

платіжної інфраструктури від ____  №_____, відповідно до статей 638, 641 

Цивільного кодексу України оголошує Публічну пропозицію на укладення 

Договору про надання платіжних послуг (про відкриття, обслуговування та 

закриття платіжного рахунку) (далі – Договір/цей Договір) з метою 

встановлення з юридичними особами України договірних взаємовідносин 

Сторін щодо надання ТПП таких послуг: 

1) послуги щодо відкриття, обслуговування та закриття рахунків (крім 

електронних гаманців); 

2) послуги з виконання платіжних операцій із власними коштами 

користувача з  рахунку/на рахунок Клієнта (крім платіжних операцій з 

електронними грошима), у тому числі виконання: 

 кредитового переказу; 

 дебетового переказу 

1.2. Умовами надання послуг можуть передбачатися інші назви Сторін. 

1.3. Ця Публічна пропозиція набирає чинності з дня її розміщення ТПП 

на вебсайті ТПП за адресою: http://tpsltd.com.ua та діє до дня офіційного 

оприлюднення ТПП заяви про відкликання цієї Публічної пропозиції в цілому 

чи в частині на вебсайті ТПП. 

1.4. Ця Публічна пропозиція не є публічним договором у розумінні статті 

633 Цивільного кодексу України. 

1.5. Ця Публічна пропозиція із всіма додатками до неї, у тому числі 

оформлена Клієнтом Заява про приєднання, умови надання послуг, тарифи, 

затверджені ТПП, а також будь-які інші договори та угоди, що укладаються на 

підставі цього Договору, разом складають єдиний документ – Договір про 

надання платіжних послуг. 

1.6. У цій Публічній пропозиції терміни вживаються в такому значенні: 

1) Дата валютування – зазначена  Клієнтом у платіжній інструкції дата, 

починаючи з якої кошти що становлять суму платіжної операції і переказані 

отримувачу,  переходять у власність отримувача; 

2)  Канал комунікацій -   інструмент за допомогою якого ТПП та Клієнт 
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обмінюються інформацією та/або повідомленнями. Каналами комунікації 

можуть бути електронна пошта, вебсайт ТПП тощо.  

3) Заява про приєднання – заява щодо акцептування цієї Публічної 

пропозиції та приєднання до договору Товариства з обмеженою 

відповідальністю «Технологія платіжних послуг» про надання платіжних 

послуг, за формою, наведеною у Додатку 1 до цього Договору;  

4) Ініціатор – особа, яка на законних підставах ініціює платіжну 

операцію шляхом формування та/або надання платіжної інструкції. До 

ініціаторів належать Платник, стягувач, обтяжувач; 

5) Інформаційна система ТПП (далі – ІС ТПП) комплекс програмно-

апаратних засобів, призначених для забезпечення функціонування ТПП як 

платіжної установи;  

6) Клієнт та/або Користувач – юридична особа, яка отримує або має 

намір отримати фінансову платіжну послугу щодо платіжних операцій на 

платіжному рахунку, відкритому в ТПП; 

7) Електронний кабінет BIT ePayment(web) – програмне забезпечення 

(складова інформаційної системи ТПП, зокрема вебсайту, платіжний 

застосунок) призначене для забезпечення дистанційного обслуговування 

Користувачів засобами вебсайту ТПП, виконання безпечної авторизації, 

ідентифікації та автентифікації користувачів при наданні платіжних послуг, 

ініціювання / відкликання Платіжних інструкцій, обміну інформацією при 

взаємодії з Користувачами та виконання інших дій у відповідності з Договором 

про надання платіжних послуг. 

8) Платник – особа, з рахунку якої ініціюється платіжна операція на 

підставі Платіжної інструкції; 

9) Платіжна інструкція - розпорядження Клієнта, яке надається до ТПП 

щодо виконання платіжної операції; 

10) Політика ТПП - ПОЛІТИКА ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ 

НАДАВАЧА ПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГ (ПЛАТІЖНОЇ УСТАНОВИ) 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТЕХНОЛОГІЯ 

ПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГ»; 

11) Правила ТПП - ПРАВИЛАХ НАДАВАЧА ПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГ 

(ПЛАТІЖНОЇ УСТАНОВИ) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТЕХНОЛОГІЯ ПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГ»; 

12)  Отримувач – особа, на рахунок якої зараховується  сума платіжної 

операції; 

13) Операційний день  – день , протягом якого ТПП здійснює свою 

діяльність,  потрібну для виконання платіжної операції;  

14) Операційний час – частина Операційного дня  ТПП, протягом якого 

приймаються платіжні інструкції та інструкції на відкликання та який 

встановлюється ТПП. Операційний час ТПП доводиться до клієнта шляхом, 

обумовленим у п.6.8 цього Договору. 

Інші терміни в цій Публічній пропозиції вживаються в значеннях, 

наведених у Законах України “Про електронні довірчі послуги”, “Про основні 

засади забезпечення кібербезпеки України», «Про платіжні послуги», Інструкції 

«Про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам, надавачам 

платіжних послуг з обслуговування рахунків», затвердженої постановою 



  

Правління Національного банку України  від 29.07.2022 р. № 162, Інструкції 

«Про безготівкові розрахунки в національній валюті користувачів платіжних 

послуг», затвердженої постановою Правління Національного банку України  від 

29.07.2022 р. № 163, Положення про додаткові вимоги до договорів про 

надання платіжних послуг, укладених небанківським надавачем платіжних 

послуг, затвердженого постановою правління Національного банку України  від 

25.11.2022 р. №  233 та Правила ТПП). 

 

2. Порядок та умови укладення цього Договору 

 

2.1.Укладенням цього Договору є акцептування цієї Публічної пропозиції 

(приєднання до Договору), що здійснюється Клієнтом, який підписав Заяву про 

приєднання відповідно до статті 634 Цивільного кодексу України, за умови 

подання до ТПП документів, визначених законодавством України, нормативно-

правовими актами Національного банку. 

2.2. Приєднання Клієнта до цієї Публічної пропозиції відбувається в 

цілому, Клієнт не може запропонувати свої умови цього Договору. 

2.3. У разі наявності зауважень ТПП до документів, поданих Клієнтом, 

які є перешкодою для надання послуг за цим Договором, акцептування цієї 

Публічної пропозиції Клієнтом є не повним і таким, що не  створює юридичних 

наслідків у вигляді виникнення зобов’язань за цим Договором ні для ТПП, ні 

для Клієнта. 

2.4. ТПП у будь-який час протягом строку дії цього Договору має право 

запросити в Клієнта підтвердження повноважень осіб, які підписують будь-які 

документи, пов’язані з цим Договором, а також інші документи, визначені 

нормативно-правовими актами НБУ та законодавством України. Клієнт 

зобов’язаний подавати до ТПП запитані документи у строк не пізніше п’яти 

календарних днів. 

2.5. Підписанням Заяви про приєднання Клієнт беззастережно 

підтверджує, що на час укладення цього Договору Клієнт ознайомився з 

повним текстом цього Договору, повністю зрозумів його зміст та погоджується 

з усіма його умовами, а також безумовно стверджує, що не позбавляється будь-

яких прав, які має звичайно, а цей Договір не містить умов, які є для нього 

обтяжливими в будь-якому сенсі. 

2.6. Акцептуючи цю Публічну пропозицію, Клієнт погоджується, що ТПП 

має право в будь-який час в односторонньому порядку вносити зміни до цього 

Договору, в тому числі в тарифи за надання послуг, повідомляючи про це 

Клієнта офіційним опублікуванням тексту таких змін та нової редакції цього 

Договору на вебсайті ТПП. З часу набрання чинності зміни стають невід’ємною 

частиною цього Договору та обов’язковими до виконання для Сторін. Час 

опублікування на вебсайті ТПП є моментом ознайомлення Клієнта з текстом 

таких змін.  

Клієнт має право в разі  незгоди із зміною тарифів або будь-якого іншого 

самостійного рішення ТПП відмовитися від користування платіжним рахунком 

шляхом подання ТПП  заяви про закриття платіжного рахунку в формі, 

обумовленій цим Договором. 

2.7. У разі внесення ТПП змін до тарифів вартість послуг змінюється від 



  

часу набрання чинності цими змінами (без додаткового внесення змін до цього 

Договору). Тарифи ТПП публікуються на офіційному вебсайті ТПП за адресою: 

https://tpsltd.com.ua. 

2.8. Зміни до цього Договору є прийнятними та погодженими Клієнтом 

(відповідно до частини третьої статті 205 Цивільного кодексу України), якщо 

протягом (30) тридцяти  робочих днів із дня набрання ними чинності Клієнт не 

повідомить ТПП про розірвання цього Договору. 

2.9. Клієнт погоджується з тим, що розміщення змін до цього Договору на 

вебсайті ТПП є належним виконанням ТПП обов’язку щодо додержання форми 

та порядку повідомлення Клієнта про зміни до цього Договору. 

2.10. Клієнт безумовно бере на себе ризики та обов’язок самостійно 

відстежувати наявність/відсутність розміщення на вебсайті ТПП змін до цього 

Договору. 

2.11. Сторони зобов’язуються без зволікань письмово інформувати одна 

одну про обставини, які мають значення для виконання умов цього Договору, у 

тому числі про зміну адрес та банківських реквізитів, перейменування Сторін, у 

строк не пізніше п’яти календарних днів із дня прийняття такого рішення. 

Отримання ТПП повідомлення про зміну банківських реквізитів Клієнта не 

потребує підписання та подання Клієнтом нової редакції Заяви про приєднання 

та відповідних додатків. У разі недотримання Клієнтом вимог цього пункту. 

ТПП має право призупинити надання послуг за цим Договором до моменту 

отримання відповідних документів/інформації. 

2.12. Сторони безвідклично підтверджують, що уклали цей Договір, у 

тому числі на підставі принципу свободи договору, визначеного статтями 6, 627 

Цивільного кодексу України. Сторони також безвідклично підтверджують, що 

цей Договір не виключає/не обмежує відповідальність за порушення зобов’язань 

жодної зі Сторін. 

2.13. Клієнт запевняє, що: 

2.13.1. цей Договір не містить будь-яких обтяжливих умов для нього і є 

прийнятним у цілому з усіма умовами в редакції ТПП; 

2.13.2. він ознайомлений зі змістом положень законодавства України, які 

передбачають відповідальність за правопорушення у сфері регулювання 

правовідносин, що є предметом цього Договору. 

2.14. Якщо згідно з умовами надання послуг Сторони здійснюють обмін 

документами, які містять істотні умови цього Договору, то такий обмін 

документами є правочином і підставою виникнення між Сторонами взаємних 

зобов’язань. 

2.15. Визнання недійсним будь-якої частини цього Договору не тягне за 

собою недійсності цього Договору в цілому. Визнання недійсним Договору не 

тягне за собою недійсності зобов’язань, які виникли між Сторонами на підставі 

обміну документами, що містять істотні умови цього Договору. 

2.16. Цей Договір є укладеним, а умови цієї Публічної пропозиції 

акцептованими Клієнтом із часу оформлення та підписання ним Заяви про 

приєднання за умови подання Клієнтом документів і відомостей, необхідних для 

підтвердження повноважень особи, яка підписала Заяву про приєднання, 

додатків до цього Договору за необхідності та документів Клієнта, якщо інший 

порядок не встановлений умовами надання послуг. Місцем укладення цього 

https://tpsltd.com.ua/


  

Договору є місцезнаходження ТПП. 

2.17. Якщо Клієнт не надав документів чи відомостей або навмисно надав 

неправдиві відомості, то ТПП має право не надавати цьому Клієнту послуги, 

передбачених цим Договором. 

2.18. Сторони погодили, що підписання уповноваженою особою Клієнта 

Заяви про приєднання, інших додатків та додаткових договорів до цього 

Договору може здійснюватися власноручно в паперовій формі або в формі 

електронного документу. 

2.19. Дата набрання чинності цього Договору визначається датою його 

укладення відповідно до положень пункту 2.16 цієї Публічної пропозиції. 

 

3. Предмет цього Договору 

 

3.1. Цей Договір визначає умови та порядок здійснення ТПП 

обслуговування Клієнта, регулює відносини Сторін під час надання Клієнту: 

1) послуг виконання платіжних операцій із власними коштами Клієнта з  

рахунку / на рахунок Клієнта; 

2) права доступу до ІС ТПП шляхом використання Електронного кабінету 

BIT ePayment(web). 

 

4. Загальні умови надання послуг 

 

4.1. ТПП має право в односторонньому порядку припинити надання 

платіжних послуг, у тому числі доступ до Електронного кабінету BIT 

ePayment(web), Клієнту у разі припинення цього Договору. 

4.1.1. У разі ненадання на вимогу ТПП Клієнтом необхідних документів 

чи відомостей або умисного подання неправдивих відомостей про себе 

відповідно до Закону України «Про запобігання та протидію легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму 

та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», необхідних для 

з'ясування особи Клієнта, суті його діяльності та фінансового стану або 

виявлені в ініційованих Клієнтом платіжних операціях ознак шахрайських дій 

або дій , які несуть репутаційні ризики для ТПП, ТПП має право відмовити 

Клієнту в його обслуговуванні. 

4.2. Забезпечення збереження коштів Клієнта шляхом страхування 

відповідальності ТПП на випадок неможливості виконання фінансових 

зобов’язань перед Клієнтом, або забезпечення таких коштів банківською 

гарантією ТПП не здійснюється. 

4.3. ТПП до укладання цього Договору надає Клієнту шляхом розміщення 

із наданням безоплатного доступу на своєму веб-сайті інформацію щодо 

діяльності ТПП, а також умов, що стосуються надання фінансової платіжної 

послуги відповідно до вимог статей 21, 30 Закону України «Про платіжні 

послуги», статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії» та іншу інформацію, надання якої передбачено іншими законами та 

нормативно-правовими актами Національного банку України. 

 

5. Електронний документообіг 



  

 

5.1. ТПП та Клієнт повинні використовувати наступні засоби зв’язку для 

обміну інформацією Електронний кабінет BIT ePayment(web) та/або документи 

на папері,  та/або електронні документи, підписані кваліфікованим електронним 

підписом та надіслані на електронну скриньку. 

5.2. Сторонами на виконання цього Договору здійснюється електронний 

документообіг, суб’єктами якого є Сторони цього Договору в якості 

Підписувачів. Електронний документообіг між Сторонами за цим Договором 

здійснюється з використанням  Електронного кабінету BIT ePayment(web) або 

електронної пошти за умови застосування електронних документів,  підписаних 

кваліфікованим електронним підписом. 

5.3. Перевірку дійсності Електронних документів Сторони проводять 

шляхом перевірки електронного підпису в Електронному кабінеті BIT 

ePayment(web) або вебсервісів Центрального засвідчувального органу 

Міністерство цифрової трансформації України. 

5.4. Сторони домовились, що надавачем електронних довірчих послуг при 

електронному документообігу між ТПП та Клієнтом, за цим Договором є: 

1) для використання Електронного кабінету BIT ePayment(web) - надавачі 

електронних довірчих послуг, які визнані ТПП та перелік яких наведено на 

офіційному вебсайті ТПП за посиланням http://tpsltd.com.ua; 

2) для обміну електронними документами за допомогою електронної 

пошти – надавачі кваліфікованих електронних довірчих послуг, обрані 

Сторонами.  

5.5. При виконанні цього Договору Сторони визнають, що:  

- Електронний документ Клієнта, згенерований та підписаний 

електронним підписом Клієнта в Електронному кабінеті BIT ePayment(web) є 

юридично еквівалентним документу на паперовому носії, що завірений 

власноручними підписами уповноважених осіб та відбитком печатки (у разі 

наявності) Клієнта; 

- Електронний документ ТПП,  згенерований  в  ІС ТПП та підписаний 

електронним підписом ТПП, є юридично еквівалентним документу на 

паперовому носії, що завірений власноручними підписами уповноважених осіб 

та відбитком печатки. 

5.6. Сторони визнають, що оригінальним примірником Електронного 

документа на папері є візуальне (у формі, придатній для прийняття його змісту 

людиною) відображення цього документа на папері, яке підписується 

уповноваженими особами Сторін та скріплюється їх печатками (у разі 

наявності). Документ в електронному вигляді, який містить електронний підпис 

Сторони, та відображення змісту цього Електронного документу на папері, 

скріплене підписами уповноважених осіб та печаткою відповідної Сторони (у 

разі наявності), мають однакову юридичну силу.  

5.7. Електронний документообіг може здійснюватися при укладанні 

додаткових угод до цього Договору та при наданні Заяв про відкриття 

платіжного рахунку та нових (додаткових) платіжних рахунків (рахунку). 

  

6. Умови надання платіжних послуг  із власними коштами Клієнта з 

рахунку/на рахунок Клієнта 

http://tpsltd.com.ua/


  

 

6.1. Для реєстрації, отримання доступу до ІС ТПП та відкриття 

платіжного рахунку Клієнт подає (надсилає) ТПП, підписані керівником 

Клієнта і скріплені печаткою (у разі наявности), наступні реєстраційні 

документи: 

1) Заяву про приєднання до договору Товариства з обмеженою 

відповідальністю «Технологія платіжних послуг» про надання платіжних 

послуг (Додаток 1 до цього Договору);  

2)  Заяву-договір про відкриття платіжного рахунку (Додаток 2 до цього 

Договору); 

3) інші документи для виконання ТПП функцій суб’єкта первинного 

фінансового моніторингу (далі - СПФМ) відповідно до Закону України «Про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення», нормативно-правових актів 

Національного банку України, які зазначені у Правилах ТПП та внутрішніх 

документах ТПП. 

6.2. ТПП, відповідно до умов цього Договору, Правил ТПП, нормативно-

правових актів НБУ та за умови відсутності зауважень з боку ТПП до поданих 

реєстраційних документів Клієнта, зазначених у п.6.1. цього Договору, надає 

Клієнту: 

1) право доступу до ІС ТПП шляхом використання Електронного кабінету 

BIT ePayment(web). 

2) платіжні послуги, для чого відкриває Клієнту платіжний рахунок в 

національній валюті. 

6.3. ТПП не нараховує відсотки на залишок коштів Клієнта на платіжному 

рахунку. 

6.4. ТПП приймає Платіжні інструкції Клієнта, починаючи з дати 

відкриття платіжного рахунку Клієнта. 

6.5. За платіжним рахунком здійснюються операції, передбачені 

нормативно-правовими актами НБУ. 

6.6. Переказ коштів з платіжного рахунку Клієнта ТПП оформлюється у 

вигляді Платіжної інструкції, що відображається в Електронному кабінеті BIT 

ePayment(web) Клієнта. Платіжні інструкції, порядок їх застосування та вимоги 

до реквізитного складу та формату використовуються відповідно до 

нормативно-правових актів НБУ.   

ТПП не проводить платіжну операцію на платіжному рахунку Клієнта, 

якщо Платіжна інструкція, передана Клієнтом за допомогою Електронного 

кабінету BIT ePayment(web), не відповідає встановленому порядку оформлення 

Платіжних інструкцій, зокрема не підписаних кваліфікованим електронними 

підписом Клієнта або в разі руйнування кваліфікованого електронного підпису, 

про що негайно інформує Клієнта 

6.7. Клієнт отримує можливість формувати Платіжні інструкції та/або 

отримувати інформацію, визначену цим Договором, шляхом використання 

Електронного кабінету BIT ePayment(web), доступ до якого надає ТПП.  

Клієнт ініціює платіжні операції шляхом надання ТПП Платіжних 

інструкцій у вигляді електронного документа за допомогою Електронного 



  

кабінету BIT ePayment(web).  

У виключних випадках (при настанні обставин непереборної сили, 

компрометації електронного підпису тощо) Клієнт може надати Платіжну 

інструкцію до ТПП у вигляді документа на папері за адресою знаходження 

ТПП або шляхом надсилання її на адресу електронної пошти ТПП у вигляді 

документа в електронній формі, підписаним кваліфікованим електронним 

підписом, з обов’язковим інформуванням ТПП щодо такої події у зручний 

спосіб. 

6.8. Платіжні інструкції Ініціаторів приймаються протягом Операційного 

часу ТПП. Платіжні інструкції, отримані ТПП протягом Операційного часу 

ТПП,  виконуються в день одержання такої Платіжної інструкції. 

Операційний час ТПП встановлюється з 9:00 до 16:00 за Київським часом. 

В окремих випадках регламент Операційного часу може відрізнятись від 

зазначеного вище та визначатися згідно режиму роботи ТПП, встановленого 

окремим наказом Директора ТПП. Тривалість Операційного часу ТПП 

публікується на офіційному вебсайті ТПП за адресою http://tpsltd.com.ua. 

6.9.  ТПП виконує платіжні операції з платіжного рахунку Клієнта в 

межах залишку коштів на його платіжному рахунку. 

6.10. Згодою Клієнта на виконання платіжної операції, ініційованої із 

використанням  Електронного кабінету BIT ePayment(web) є здійснення дій, які 

однозначно свідчать про його бажання здійснити  платіжну операцію на 

визначених цим Договором умовах, в тому числі: підтвердження згоди в 

інтерфейсі  Електронного кабінету BIT ePayment(web),  відповідно до його 

функціональних можливостей, шляхом заповнення Платіжних інструкцій, 

натискання кнопок тощо. 

6.11. Порядок та момент надання Клієнтом згоди на виконання платіжної 

операції одночасно є порядком та моментом надання Платником Платіжної 

інструкції, яка формується інтерфейсом Електронного кабінету BIT 

ePayment(web)  у формі електронного документа та має відповідати вимогам 

законодавства. Дата і час прийняття ТПП до виконання Платіжної інструкції 

співпадає з датою/часом отримання Платіжної інструкції від Клієнта.  

6.12. Клієнт має право зазначити в Платіжній інструкції дату   

валютування, яка не може бути пізніше 10 календарних днів після її складання. 

ТПП забезпечує перерахування суми коштів  за платіжною операцією на 

рахунок надавача платіжних послуг, в тому числі банк,  Отримувача протягом 

Операційного дня в зазначену в Платіжній інструкції дату валютування. 

6.13. ТПП за наслідками Операційного дня складає реєстри Платіжних 

інструкцій  (виписки з платіжного рахунку) Клієнта з повним переліком 

реквізитів, дати і часу подання Платіжних інструкцій та засвідчує їх підписами 

відповідальних осіб  ТПП. 

6.14. Моментом завершення  ініціювання платіжної операції є отримання 

Клієнтом унікального ідентифікаційного номеру, який відображається в 

інтерфейсі  Електронного кабінету BIT ePayment(web) та присвоюється ІС ТПП, 

а також містить дату і час прийняття Платіжної інструкції до виконання. 

В інтерфейсі  Електронного кабінету BIT ePayment(web) відображається 

також відмова у прийнятті Платіжної інструкції (у разі відмови). 

6.15. Момент безвідкличності Платіжної інструкції, ініційованої Клієнтом 

http://tpsltd.com.ua/


  

із використанням Електронного кабінету BIT ePayment(web), настає у момент 

списання коштів з платіжного рахунку Клієнта. 

6.16. Ініціатор має право відкликати згоду на виконання платіжної 

операції (ініційованої ним Платіжної інструкції), шляхом надання 

розпорядження про відкликання згоди на виконання платіжної операції. Таке 

розпорядження має форму інформаційного повідомлення, формується та 

передається за допомогою Електронного кабінету BIT ePayment(web). 

Розпорядження про відкликання може бути передане у будь-який момент до 

настання дати валютування Платіжної інструкції (до настання моменту 

безвідкличності  Платіжної інструкції). 

6.17. Клієнт доручає ТПП здійснювати  платіжні операції з платіжного 

рахунку Клієнта, відкритому в ТПП, на підставі Платіжних інструкцій 

Обтяжувачів щодо звернення стягнення на предмет обтяження, яким є  кошти 

на платіжному рахунку Клієнта. При цьому, якщо Клієнт попередньо повідомив 

ТПП про таке обтяження. Згода Клієнта на використання такої платіжної 

операції не потрібна. 

6.18. Клієнт погоджується та уповноважує ТПП ініціювати переказ 

коштів з платіжного рахунку Клієнта за послуги ТПП згідно діючих тарифів 

ТПП на підставі платіжної інструкції ТПП, який у цьому випадку є Ініціатором. 

6.19. Після відкриття ТПП платіжного рахунку Клієнту та перед 

виконанням першої платіжної операції на користь ТПП,  ТПП надсилає Клієнту 

засобами Електронного кабінету BIT ePayment(web) інформацію щодо розміру 

тарифів. У разі відсутності заперечень Клієнта, вважається що Клієнт надав 

згоду на виконання платіжних операцій з платіжного рахунку Клієнта на 

користь ТПП згідно встановлених ТПП тарифів. У реквізиті “Призначення 

платежу” ТПП зазначає номер і день укладення  цього Договору. Оскільки 

платіжні операції з платіжного рахунку Клієнта на користь ТПП пов’язані між 

собою спільними ознаками протягом дії цього Договору. Згода Клієнта  на 

подальші  платіжні операції на користь ТПП не потрібна. 

6.20. Процедури примусового списання з платіжного рахунку Клієнта та 

виконання заходів щодо арешту коштів на платіжному рахунку Клієнта 

проводяться відповідно до нормативно-правових актів НБУ. 

6.21. ТПП, у разі виконання помилкової, неналежної, неакцептованої 

платіжної операції або виконання платіжної операції з порушенням 

установлених цим Договором термінів, невідкладно на запит Клієнта надає 

Клієнту всю наявну інформацію про платіжну операцію без стягнення плати. 

6.22. У разі виконання помилкової платіжної операції на рахунок 

неналежного Отримувача замість Клієнта, ТПП, після виявлення помилки, 

негайно переказує за рахунок власних коштів суму платіжної операції на 

платіжний рахунок Клієнта, а також у разі прострочки платежу сплачує Клієнту 

пеню в розмірі 0,1 відсотка суми простроченого платежу за кожний день 

прострочення від дня завершення помилкової платіжної операції до дня 

переказу коштів на рахунок Клієнта, але не більше 10 відсотків суми платіжної 

операції. 

6.23. У разі виконання помилкової платіжної операції з платіжного 

рахунку Клієнта ТПП  зобов’язане негайно після виявлення помилки або після 

отримання повідомлення Клієнта (залежно від того, що відбулося раніше) 



  

переказати за рахунок власних коштів ТПП суму платіжної операції на 

платіжний рахунок Клієнта та сплатити йому пеню в розмірі подвійної 

облікової ставки НБУ за кожен день від дня списання коштів з платіжного 

рахунку Клієнта за помилковою платіжною операцією до дня повернення 

коштів на платіжний рахунок Клієнта. ТПП  зобов’язане також відшкодувати 

Клієнту суму утриманої/сплаченої Клієнтом комісійної винагороди за виконану 

помилкову платіжну операцію (за наявності такої комісійної винагороди). 

6.23.1. Платіжний рахунок Клієнта може бути закритий у таких випадках: 

- за заявою Клієнта; 

- з підстав, викладених у п. 4.1. цього Договору; 

- у випадку невиконання Клієнтом своїх зобов'язань за цим Договором; 

-  відсутність операцій за платіжним рахунком протягом одного року. 

6.23.2. У випадках, зазначених в пункті 6.23.1 ТПП має право закрити 

платіжні рахунки в односторонньому порядку, про що повідомляє Клієнта 

шляхом надсилання йому письмового повідомлення на останню відому адресу 

Клієнта. Платіжний рахунок вважається закритим з дати, зазначеної ТПП в 

повідомленні про закриття платіжного рахунку. 

6.23.3 У випадку, якщо на платіжному рахунку є залишок коштів, Клієнт, 

отримавши повідомлення ТПП про закриття платіжного рахунку, зобов’язаний 

повідомити ТПП реквізити іншого рахунку Клієнта будь якій платіжній 

установі, в т.ч. банку,  для перерахування на нього залишку коштів. У випадку, 

якщо Клієнт не повідомив ТПП реквізити іншого рахунку Клієнта в платіжній 

установі, в т.ч. банку, протягом строку, вказаного у повідомленні, ТПП має 

право перерахувати залишок коштів на будь-який відомий ТПП рахунок 

Клієнта або облікувати такі кошти на окремому рахунку ТПП та повернути їх 

Клієнту на його вимогу при письмовому зверненні до ТПП. 

6.24. Кожна Платіжна інструкція, яка отримується від Клієнта, 

перевіряється ТПП, як СПФМ, на предмет виявлення фінансових операцій з 

активами терористів, порогових фінансових операцій та індикаторів 

підозрілості фінансових операцій з метою оперативного виявлення підозрілих 

фінансових операцій (діяльності) відповідно до вимог Закону України Про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення, з дотриманням вимог, установлених 

Положенням про здійснення установами фінансового моніторингу, 

затвердженим постановою Правління Національного банку України від 

28.07.2020 № 107 та внутрішніми документами ТПП з питань фінансового 

моніторингу. 

Також, під час надання платіжних послуг ТПП вживає заходів щодо 

виконання вимог санкційного законодавства як суб’єкт реалізації спеціальних 

економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій) в порядку, визначеному 

у Законі України «Про санкції» та внутрішніх документах ТПП. 

 

7. Умови надання права доступу до ІС ТПП шляхом використання 

Електронного кабінету BIT ePayment(web) 

 

7.1. ТПП надає Клієнту право доступу до ІС ТПП шляхом використання 



  

Електронного кабінету BIT ePayment(web), а Клієнт використовує Електронний 

кабінет BIT ePayment(web) відповідно до  умов цього Договору та сплачує ТПП 

за це плату у порядку та на умовах, визначених у цьому Договорі.  

7.2. ТПП також здійснює подальше абонентське обслуговування 

Електронного кабінету BIT ePayment(web) Клієнта в порядку та на умовах 

цього Договору.  

В цьому Договорі під абонентським обслуговуванням розуміється 

підтримка робочого стану Електронного кабінету BIT ePayment(web), надання 

Клієнту послуг з актуалізації (періодичного оновлення) інформації, яка 

міститься в ІС ТПП. 

7.3. Ніяких гарантій з боку ТПП за цим Договором не додається та не 

передбачається. Клієнт використовує Електронний кабінет BIT ePayment(web) 

на власний ризик та забезпечує контроль доступу до нього.  

ТПП не несе відповідальності за будь які втрати або викривлення даних 

Клієнта в ІС ТПП з вини Клієнта, у тому числі будь-яку втрачену Клієнтом 

вигоду в процесі використання, неправильного використання Клієнтом 

Електронного кабінету BIT ePayment(web), порушення умов цього Договору та 

вимог до Клієнта (Користувача) відповідно до Політики ТПП та Правил ТПП. 

7.4. Функціонування Електронного кабінету BIT ePayment(web) можливе 

за умови отримання сертифікату відкритого ключа кваліфікованого 

електронного підпису (далі – електронний кваліфікований підпис) та 

отримання засобів криптографічного захисту інформації (далі – Засоби КЗІ) у 

відповідності Політикою ТПП та регламентом надавача електронних довірчих 

послуг. 

7.5. Клієнту забороняється:   

7.5.1. Будь-яким чином досліджувати та/або модифікувати програмний 

код Електронного кабінету BIT ePayment(web) та ІС ТПП; 

7.5.2.  Передавати логін та пароль доступу до Електронного кабінету BIT 

ePayment(web) третім особам. 

7.6. У разі здійснення Клієнтом будь-якої дії, які наведені у в п. 7.5. цього 

Договору, дія цього Договору припиняється, а Клієнт в порядку передбаченим 

цим Договором повинен відшкодувати ТПП реальні збитки, упущену вигоду та 

моральну (немайнову) шкоду. 

7.7. ТПП гарантує виправлення помилок, виявлених Клієнтом у роботі 

Електронного кабінету BIT ePayment(web) і визнаних ТПП, протягом 3 (трьох) 

місяців з моменту їх виявлення. 

Дана гарантія дійсна при правильному обслуговуванні Електронного 

кабінету BIT ePayment(web) та не може бути застосована до випадків збитку, 

заподіяного в результаті неправильного обігу, недбалості, некомпетентності, 

навмисного псування, дії комп'ютерних вірусів, а також збитку в результаті 

неправильного або несанкціонованого використання Клієнтом Електронного 

кабінету BIT ePayment(web), з причин зовнішнього характеру, що включає, але 

не обмежений цим, перебої в енергії, кондиціюванні повітря, перепади в 

напрузі та температурі або є результатом невірного виконання Клієнтом 

технічних вказівок ТПП.  

7.8. Абонентське обслуговування, яке здійснюється ТПП в межах цього 

Договору, включає: 



  

1) підготовку доповнень та змін програмного коду Електронного кабінету 

BIT ePayment(web) для його оновлення, у тому числі у зв’язку з усуненням 

виявлених недоробок (недоліків); 

2) консультаційне обслуговування Клієнта з питань функціонування 

Електронного кабінету BIT ePayment(web) та його програмно-технічної 

підтримки. 

Консультаційне обслуговування Клієнта з питань функціонування 

Електронного кабінету BIT ePayment(web) та його програмно-технічної 

підтримки здійснюється, у разі виникнення такої необхідності, у робочі дні. 

7.9. Абонентське обслуговування вважається виконаним і в тому випадку, 

коли Клієнт не отримав підготовлену для нього інформацію з оновлення 

Електронного кабінету BIT ePayment(web) з власної вини. 

 

8. Права та обов’язки Сторін 

 

8.1. Права та обов’язки Сторін за цим Договором є комплексом 

зобов’язань ТПП та Клієнта, які передбачені умовами надання ТПП платіжних 

послуг, відповідно до розділу 6 цього Договору. 

8.2. ТПП зобов’язаний: 

1) діяти згідно із законодавством України; 

2) забезпечити надання Клієнту послуг, відповідно до умов цього 

Договору; 

3)  призупинити здійснення платіжних операцій у разі виявлення ТПП 

інформації , що потребує подальшого аналізу на предмет необхідності викриття 

ТПП певних дій з метою виконання ТПП обов’язків законодавства у сфері 

фінансового моніторингу; 

4) поновити надання послуг Клієнту у строк до двох робочих днів після 

усунення причин, визначених цим Договором або нормативно-правовими 

актами НБУ, для призупинення/припинення надання послуг. 

8.3. ТПП має право: 

1) запроваджувати нові програмно-технічні та технологічні засоби, 

розроблені для вдосконалення послуг, що надаються Клієнту; 

2) установлювати тарифи на послуги, що надаються ТПП, і змінювати їх 

розмір із дня набрання чинності змін відповідно до п. 2.7 цього Договору; 

3) отримувати від Клієнта плату за надані йому послуги згідно з умовами 

цього Договору; 

4) вимагати від Клієнта надання необхідних документів і відомостей у 

випадках, передбачених цим Договором та законодавством України; 

5) відмовити Клієнту в наданні платіжних послуг за цим Договором, 

зокрема в проведенні операцій за платіжним рахунком чи у виконанні наданої 

Клієнтом платіжної інструкції, у порядку та випадках, передбачених цим 

Договором та/або законодавством України; 

8.4. Клієнт зобов’язується: 

1) діяти згідно із законодавством України; 

2) забезпечити виконання вимог Політики ТПП з урахуванням власної 

політики використання Засобів КЗІ та внутрішніх документів, що описують 

процес управління ключами, які використовуються для доступу до ІС ТПП; 



  

3) вжити заходів для усунення загрози втрати Засобів КЗІ в умовах: 

 дії воєнного стану;  

 настання кризових та/або надзвичайних ситуацій; 

4) своєчасно здійснювати оплату ТПП за надані послуги згідно з умовами 

та строками, передбаченими цим Договором і тарифами ТПП; 

5) своєчасно інформувати ТПП про зміни місцезнаходження, телефонів, 

прізвищ відповідальних осіб тощо. Обов’язково відповідати на запити ТПП 

щодо надання інформації, яка використовується для оперативної взаємодії з 

Клієнтом; 

5) сплатити в разі розірвання цього Договору ТПП вартість отриманих, 

але несплачених на день розірвання цього Договору послуг; 

6) відстежувати зміни до цього Договору та тарифів ТПП. Клієнт повинен 

відстежувати такі зміни шляхом моніторингу вебсайту ТПП та повідомлень 

ТПП, надісланих електронною поштою, за умови застосування електронних 

документів, підписаних кваліфікованим електронним підписом. 

8.5. Клієнт має право: 

1) своєчасно отримувати послуги, визначені в цьому Договорі; 

2) подавати заяви, скарги, претензії; 

3) оскаржувати дії чи бездіяльність ТПП в судовому порядку. 

8.6. Забезпечення прав власності і конфіденційність. 

8.6.1. Сторони зобов’язуються: 

1) забезпечувати конфіденційність та збереження інформації в 

Електронному кабінеті BIT ePayment(web) протягом усього строку дії цього 

Договору; 

2) забезпечувати конфіденційність усіх складових системи захисту 

інформації, у тому числі захисту вразливих платіжних даних (індивідуальна 

облікова інформація; особисті криптографічні ключі; паролі доступу; коди 

операцій;  інша інформація, що зазначається в платіжній інструкції та за 

допомогою якої можуть вчинятися шахрайські дії).  

3) вживати організаційних заходів з метою обмеження доступу сторонніх 

осіб до Електронному кабінеті BIT ePayment(web) та Засобів КЗІ. Про кожну 

виявлену спробу несанкціонованого втручання до Електронного кабінету BIT 

ePayment(web) або пошкодження Засобів КЗІ негайно інформувати один 

одного; 

4) своєчасно виконувати планову заміну ключів електронного підпису. 

8.6.2. Зобов’язання зі збереження конфіденційності зберігають свою силу 

і після закінчення строку дії цього Договору або його дострокового розірвання 

протягом установленого законодавством України терміну. 

8.6.3. Інші права та обов’язки Сторін визначаються цим Договором, 

нормативно-правовими актами НБУ та законодавством України. 

 

9. Відповідальність Сторін 

 

9.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань однією із 

Сторін, передбачених цим Договором та законодавством України, винна 

Сторона несе відповідальність згідно з умовами цього Договору та 



  

законодавством України. 

9.2. Сторона, яка порушила зобов’язання, взяті на себе за цим Договором, 

повинна усунути ці порушення в найкоротший строк. 

9.3. Сплата штрафних санкцій (пені) не звільняє Сторони від виконання 

договірних зобов’язань. 

9.4. Клієнт несе відповідальність: 

1) за відповідність інформації, зазначеної в Платіжній інструкції, суті 

операції, за якою здійснюється переказ, даним, зазначеним у реквізиті 

“Призначення платежу”. ТПП перевіряє заповнення цього реквізиту на 

відповідність вимогам лише за зовнішніми ознаками; 

2) у разі заподіяння шкоди функціонуванню Електронного кабінету BIT 

ePayment(web) (унаслідок помилок, порушення технології оброблення 

інформації, уключаючи зараження вірусами), що виникли з вини Клієнта, 

Клієнт відшкодовує ТПП завдані збитки; 

9.5. ТПП несе відповідальність: 

1) за порушення ТПП установлених законодавством України строків 

виконання Платіжні інструкції Клієнта на переказ та строків на завершення 

переказу ТПП сплачує Клієнта пеню в розмірі 0.1% суми простроченого 

платежу за кожний день прострочення, що не може перевищувати 10% суми 

переказу; 

2) у разі несвоєчасного (пізніше наступного дня після отримання 

відповідного документа) чи неправильного списання з вини ТПП суми з 

платіжного рахунку Клієнта, а також за несвоєчасне чи неправильне 

зарахування суми, яка належить власнику платіжного рахунку, ТПП сплачує 

Клієнту пеню в розмірі 0,1% несвоєчасно або неправильно зарахованої 

(списаної) суми платіжної операції за кожний день прострочення, але не більше 

10% суми платіжної операції, що діяла в період, за який сплачується пеня. 

9.6. ТПП не несе відповідальності за: 

1) збої при обміні інформацією, які виникли через несправності ліній 

зв’язку, відключення або перебої в лініях електропостачання; 

2) навмисне або необережне передавання Клієнтом паролів, ключів 

електронного підпису до Електронного кабінету BIT ePayment(web) та Засобів 

КЗІ  третій стороні; 

3) достовірність змісту Платіжної інструкції, оформленого Клієнтом; 

ТПП не відшкодовує витрати Клієнта в разі призупинення надання 

послуги/розірвання цього Договору з причин невиконання або неналежного 

виконання зобов’язань за цим Договором Клієнтом. 

9.7. Винна Сторона відшкодовує іншій Стороні реальні збитки (втрати), 

які завдані у зв’язку з несвоєчасним або неякісним виконанням ним обов’язків, 

обумовлених у цьому Договорі, сума яких визначається за згодою Сторін або 

рішенням суду. 

9.8. Кожна із Сторін несе відповідальність за збої в обміні інформацією, 

викликані навмисними, необережними або некомпетентними діями їх 

персоналу. 

10. Обставини непереборної сили (форс-мажор) 

 

10.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне 



  

невиконання будь-якого з положень цього Договору, якщо це невиконання 

стало наслідком причин, що перебувають поза сферою контролю Сторони, яка 

його не виконала. Такі причини включають стихійне лихо, надзвичайні погодні 

умови, пожежі, війни, страйки, військові дії, громадські заворушення, але не 

обмежуються ними (далі – форс-мажор). Період звільнення від відповідальності 

починається з часу оголошення однією Стороною форс-мажору і закінчується, 

якщо ця Сторона вжила заходів, яких вона і справді могла б ужити для виходу з 

форс-мажору. Форс-мажор автоматично продовжує строк виконання 

зобов’язань на весь період його дії та ліквідації наслідків. Про настання форс-

мажорних обставин Сторони мають інформувати одна одну невідкладно. Якщо 

ці обставини триватимуть більше ніж шість місяців, то кожна зі Сторін матиме 

право відмовитися від подальшого виконання зобов’язань за цим Договором і в 

такому разі жодна зі Сторін не матиме права на відшкодування іншою 

Стороною можливих збитків. 

10.2. Сторона, яка не може виконати своїх зобов’язань унаслідок 

надзвичайних обставин, передбачених у пункті 10.1 цього Договору, повинна 

письмово повідомити про це іншу Сторону протягом трьох робочих днів із часу 

виникнення цих обставин. Невиконання цієї вимоги не дає жодній із Сторін 

права посилатися надалі на вищезазначені обставини. 

10.3. Належним доказом впливу дії обставин непереборної сили на 

можливість виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором є 

сертифікат Торгово-промислової палати України. 

 

     11. Строк дії та припинення цього Договору 

 

11.1. Строк дії цього Договору визначається строком дії Публічної 

пропозиції. 

11.2. Цей Договір може бути розірваний на підставі письмової заяви про 

розірвання Договору, надісланої Клієнтом до ТПП, або з ініціативи ТПП в 

односторонньому порядку шляхом надсилання відповідного письмового 

повідомлення Клієнту у випадках, передбачених цим Договором. 

11.3. Розірвання цього Договору за ініціативою Клієнта можливе тільки за 

умови, якщо в Клієнта немає заборгованості перед ТПП за цим Договором. 

Заборгованістю Клієнта є несплачена вартість послуг, що надавалися ТПП 

Клієнту відповідно до цього Договору, у тому числі нарахована до дня 

розірвання цього Договору винагорода ТПП за надання будь-яких послуг за 

цим Договором. 

11.4. Розірвання цього Договору за ініціативою Клієнта здійснюється 

шляхом подання Клієнтом до ТПП письмової заяви, якщо інший порядок не 

передбачений умовами цього Договору. 

11.5. ТПП у разі порушення Клієнтом умов цього Договору має право 

розірвати цей Договір, попередивши Клієнта про це письмово за 20 днів до дня 

його розірвання. 

11.6. Розірвання цього Договору, у тому числі за ініціативою ТПП, не 

звільняє Клієнта від обов’язку сплатити заборгованість, що виникла протягом 

дії цього Договору в повному обсязі. 



  

12. Порядок розгляду спорів 
 

12.1. Усі спори між Сторонами цього Договору, що виникають з приводу 

укладання, виконання та (або) розірвання цього Договору, вирішуються 

Сторонами у відповідності до положень чинного законодавства України. 

12.2. ТПП ставить за мету допомогти в вирішенні будь-якого питання або 

суперечки, що може виникнути між Платником та Отримувачем. При цьому, 

ТПП не розглядає скарги та претензії щодо невиконання Платником або 

Отримувачем зобов’язань один перед одним, що стосуються будь-яких 

домовленостей між ними, які не є предметом врегулювання згідно з цим 

Договором. 

12.3. ТПП зобов’язується розглядати звернення (заяви, скарги, 

повідомлення) Клієнта  щодо використання  Електронного кабінету BIT 

ePayment(web), помилкових, неналежних, неакцептованих платіжних операцій, 

ініційованих з його використанням, надавати Клієнту  можливість одержувати 

інформацію про хід розгляду звернення і повідомляти в письмовій формі про 

результати розгляду звернення у строки, передбачені законодавством для 

розгляду звернень (скарг) громадян. 

12.4. ТПП цим заявляє та гарантує, що будь яке звернення (заяви, скарги, 

повідомлення) Клієнта  як то усне чи письмове, що може виникнути з цього 

Договору, буде розглянуто  ТПП у строки, передбачені законодавством для 

розгляду звернень (скарг) громадян. ТПП також будуть прийняти всі та будь які 

необхідні заходи щодо задоволення звернення Клієнта, за умови  

обґрунтованості. 

12.5. Порядок звернення Клієнта  до ТПП регламентує Порядок взаємодії 

зі споживачами та порядок розгляду звернень споживачів фінансових послуг   

ТПП  що оприлюднюється на вебсайті ТПП. 

12.6. Клієнт має право звертатися з питань захисту прав споживачів 

платіжних послуг до уповноважених держаних органів: Національного банку 

України та/або Державної служби України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів, контактна інформація яких оприлюднюється 

на вебсайті ТПП. 

12.7. В разі недосягнення згоди Сторін, усі спори та розбіжності 

підлягають передачі на розгляд суду, відповідно до положень чинного 

законодавства України. 

 

13. Заключні положення 
 

13.1. Усі зміни до цього Договору вносяться відповідно до умов 

Публічної пропозиції, повідомляючи про це Клієнта опублікуванням тексту 

таких змін (тобто нової редакції Договору чи його відповідної частини) на 

вебсайті ТПП. 

13.2. Невиконання під час реалізації цього Договору однією із Сторін 

вимог іншої Сторони, які суперечать вимогам законодавства України, не може 

бути підставою для розірвання цього Договору. 

13.3. Сторони зобов’язуються зберігати в таємниці, не передавати третім 

https://uapay.ua/wp-content/themes/uapay/assets/docs/Poryadok_vzayemodiyi_zi_spozhyvachamy.pdf
https://uapay.ua/wp-content/themes/uapay/assets/docs/Poryadok_vzayemodiyi_zi_spozhyvachamy.pdf


  

особам та не використовувати конфіденційну інформацію, що стала їм відома 

під час виконання цього Договору, та несанкціоноване поширення якої може 

завдати збитків будь-якій із Сторін, крім випадків, передбачених 

законодавством України. 

13.4. ТПП надсилає Клієнту розпорядження, повідомлення, інформацію, 

що надається у зв’язку з виконанням ним цього Договору, самостійно, 

обираючи конкретний спосіб відправлення, якщо інше не визначено цим 

Договором та/або нормативно-правовими актами НБУ, одним із таких шляхів: 

1) засобами Електронного кабінету BIT ePayment(web); 

2) простим, рекомендованим або іншим листом; 

3) електронною поштою з підписанням електронних документів 

кваліфікованим електронним підписом; 

4) іншим шляхом, додатково узгодженим Сторонами. 

13.5. Сторони для виконання зобов’язань за цим Договором мають право 

здійснювати обмін листами (документами, інформацією тощо), що є 

правочином і підставою виникнення між Сторонами взаємних зобов’язань. 

13.6. ТПП підтверджує надання, а Клієнт отримання інформації, 

зазначеної в статті 7. Право клієнта на інформацію, ЗУ «Про фінансові послуги 

та фінансові компанії», яка розміщена на вебсайті ТПП за адресою: 

http://tpsltd.com.ua. 

13.7. На виконання вимог Закону України «Про захист персональних 

даних» від 01 червня 2010 року N 2297-VI у разі отримання від Клієнта 

інформації, яка стосується персональних даних фізичних осіб, доступ до яких 

може отримати ТПП в процесі взаємодії Сторін за цим Договором, Клієнт, що 

надав такі дані, підписанням цього Договору підтверджує легітимність їх 

отримання, та право на передання ТПП цих даних для використання (обробки) 

ТПП на підставі письмової згоди таких фізичних осіб на обробку їх 

персональних даних будь-якими третіми особами, зокрема ТПП, у випадках, 

передбачених законодавством, а також – передання ТПП таких даних третім 

особам у випадках встановлених чинним законодавством України.  

13.8. Клієнт надає право ТПП протягом трьох днів з дня 

відкриття/закриття платіжного рахунку (включаючи день відкриття/закриття) 

подати відомості про це в електронному вигляді на адресу відповідного органу 

державної податкової служби. 

13.9. ТПП є платником податку на прибуток згідно п. 136.1 ст.136 розділу 

ІІІ Податкового кодексу України. 

13.10. У всьому, що не передбачено умовами цього Договору, Сторони 

керуються чинним законодавством України. 

 

14. Місцезнаходження та реквізити ТПП 

 Місцезнаходження: 49000, м. Дніпро, вул. Воскресенська, 30 

Код за ЄДРПОУ: 45327583 

п/р UA673282090000026004000026298  

в Акціонерний Банк «Південний» 

Код банку 328209 

Тел. (056) 373-95-97 

Адреса електронної пошти: tps@academy.in.ua  

http://tpsltd.com.ua/
mailto:tps@academy.in.ua


  

Додаток 1 

до Публічної пропозиції ТПП на укладення 

Договору про надання платіжних послуг 

(про відкриття, обслуговування та закриття 

платіжного рахунку) 

 

Заява  

про приєднання до договору Товариства з обмеженою відповідальністю 

«Технологія платіжних послуг» про надання платіжних послуг 

№ від “ ” 20 року 

 

І. Загальна інформація 

№ 

з/п 

Інформація про 

Клієнта 

Зазначається Клієнтом 

1 2 3 

1 Найменування Клієнта  

2 Рахунок в банку  

3 Ідентифікаційний код за 

ЄДРПОУ 

 

4 Адреса місцезнаходження  

5 Контактні телефони  

6 Електронна адреса  

1. Керуючись статтею 634 Цивільного кодексу України, шляхом подання 

Заяви про приєднання (далі - Заява) до умов Договору Товариства з 

обмеженою відповідальністю «Технологія платіжних послуг» про надання 

платіжних послуг (далі – Договір),  Клієнт приєднується до установлених 

ТПП умов, розміщених на вебсайті ТПП за адресою: http://rfs.in.ua. 

http://tpsltd.com.ua . 

2. ТПП надає послуги Клієнту за цим Договором з дати, яка зазначена в 

розділі “Відмітки ТПП”, визначена та вписана в цей розділ відповідальним 

працівником ТПП після опрацювання Заяви, та за умови, якщо немає 

зауважень до поданих Клієнтом документів. 

3. Клієнт засвідчує, що він ознайомився з умовами цього Договору, з 

нормативно-правовими актами НБУ, тарифами, розміщеними на вебсайті ТПП 

за адресою:  https://tpsltd.com.ua, погоджується з ними та зобов’язується їх 

виконувати. 

4. Підписанням Заяви Клієнт беззастережно підтверджує, що на момент 

укладення Договору Клієнт ознайомився з його повним текстом, повністю 

зрозумів його зміст та погоджується з усіма умовами Договору, а також 

безумовно стверджує, що не позбавляється будь-яких прав, які має звичайно, а 

Договір не містить умов, які є для нього обтяжливими в будь-якому сенсі. 

5. Підписуючи Заяву, Клієнт погоджується, що ТПП має право в будь-

який час в односторонньому порядку вносити зміни до Договору, 

повідомляючи про це Клієнта опублікуванням тексту таких змін (тобто нової 

редакції Договору чи його відповідної частини) на вебсайті ТПП. З моменту 

http://rfs.in.ua./
http://tpsltd.com.ua/
https://tpsltd.com.ua/


  

набрання чинності зміни стають невід’ємною частиною Договору та 

обов’язковими до виконання для Сторін. Момент здійснення опублікування на 

вебсайті ТПП є моментом ознайомлення Клієнта з текстом таких змін та 

узгодження ним цих змін. 

6. Підписанням Заяви Клієнт беззастережно підтверджує, що розміщення 

змін до Договору на вебсайті ТПП є належним виконанням останнім обов’язку 

щодо додержання форми та порядку повідомлення Клієнта про зміни до 

Договору. Клієнт безумовно бере на себе ризики та обов’язок самостійно 

відстежувати наявність повідомлень ТПП про зміну умов Договору. 

7. ТПП погоджується, що в результаті акцептування Публічної 

пропозиції (укладення Договору) дія договорів (у разі наявності таких), 

укладених раніше між ТПП та Клієнтом, припиняється на підставі статті 604 

Цивільного кодексу України, подальше обслуговування здійснюється на 

підставі Договору.  

8. Підписанням Заяви Клієнт підтверджує наступне те, що: Я, власник 

персональних даних [фізична(і) особа(и), яка(які) підписала(и) Заяву і 

зазначена(і) в його преамбулі та реквізитах сторін Договору], повідомлений 

про мету оброблення ТПП моїх персональних даних [будь-яка інформація про 

власника персональних даних, у тому числі, однак не виключно, інформація 

щодо прізвища, імені, по батькові, інформації, зазначеної в паспорті (або в 

іншому документі, що посвідчує особу), реєстраційного номера облікової 

картки платника податків, громадянства, місця проживання або перебування, 

місця роботи, посади, номерів контактних телефонів/факсів, адреси 

електронної пошти тощо (далі – персональні дані)], а саме щодо: 

1)  здійснення ТПП фінансово-господарської діяльності, пропонування 

та/або надання повного переліку послуг ТПП та/або третіми особами (будь-які 

особи, з якими ТПП перебуває в договірних відносинах, у тому числі шляхом 

здійснення прямих контактів із суб’єктом персональних даних за допомогою 

засобів зв’язку); 

2) надання третіми особами послуг ТПП для виконання ним своїх 

функцій та/або для виконання укладених ТПП із третіми особами договорів, у 

тому числі про відступлення права вимоги; 

3) захисту ТПП своїх прав та інтересів; 

4) здійснення ТПП прав та виконання обов’язків за іншими відносинами 

між ТПП та Клієнтом/власником(ками) персональних даних/іншим(и) 

власником(ками) персональних даних. 

9. Підписанням Заяви власник персональних даних надає ТПП 

однозначну згоду на передавання (поширення), у тому числі транскордонне, 

ТПП персональних даних третім особам, зміну, знищення персональних даних 

або обмеження доступу до них відповідно до вимог Закону України “Про 

захист персональних даних” (далі – Закон) та без необхідності надання 

власнику персональних даних письмового повідомлення про здійснення 

зазначених дій. 

10. Підписанням Заяви власник персональних даних підтверджує, що він 

письмово повідомлений про володільця персональних даних, склад та зміст 

зібраних персональних даних, права, передбачені Законом, мету збору 



  

персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані. 

11. Підписанням Заяви Клієнт підтверджує наявність згоди фізичних 

осіб, персональні дані яких передаються/можуть передаватися ТПП від імені 

Клієнта та/або для надання послуг Клієнту (інші власники персональних 

даних), на передавання ТПП та оброблення ТПП персональних даних цих осіб 

із метою, зазначеною в пунктах 1‒4 Заяви, а також факт ознайомлення цих 

осіб з їх правами, передбаченими Законом, метою оброблення ТПП 

персональних даних, інформацією щодо осіб, яким передаються персональні 

дані. 

Застереження: термін “оброблення персональних даних” визначається 

законодавством України, зокрема Законом. 

 

ПІДПИС КЛІЄНТА 

Директор  

____________           _________________   __________________   

                                             (особистий підпис)         (Фамілія Ім’я По батькові/ 
 

ВІДМІТКИ ТПП 

 

 

 

 

 

 

  



  

Додаток 2 

до Публічної пропозиції ТПП на укладення Договору 

про надання платіжних послуг 

(про відкриття, обслуговування та закриття 

платіжного рахунку) 

 

Заява-договір 

про відкриття платіжного рахунку 

№   

 
м. Дніпро від “ ” 20 року 

 

ТОВ  «Технологія платіжних послуг» в особі ___________________ , який(а) діє на 

підставі  Статуту  (далі – ТПП), з однієї сторони, та 

_______________________  (далі – Клієнт), з другої сторони (далі – Сторони),  

уклали цю Заяву-договір про відкриття платіжного рахунку (далі – Заява-договір) про таке: 

 

1. На підставі поданих Клієнтом документів ТПП відкриває Клієнту платіжний 

рахунок № _______________________ у гривні,  відповідно до умов надання послуг,  

передбачених Договором про надання платіжних послуг, та здійснює обслуговування такого 

платіжного рахунку Клієнта. 

Ця Заява-договір складена та підписана Сторонами у двох примірниках кожна з яких 

має однакову юридичну силу, по одному для кожної Сторони та є підтвердженням укладення 

в письмовій формі Договору платіжного рахунку, що є частиною Договору про надання 

платіжних послуг ТПП та на який розповсюджуються умови Договору про надання 

платіжних послуг, заяви про приєднання №____від “_____” 20__ року та тарифів ТПП. 

2. Клієнт підтверджує досягнення згоди за всіма наявними умовами Договору 

платіжного рахунку, передбаченими законодавством України для такого роду договорів, та 

достовірність усіх даних, у тому числі персональних, зазначених ним у заяві про приєднання. 

3. Для вирішення всіх питань, пов’язаних із наданням послуг із відкриття платіжного 

рахунку, відповідальними представниками є: 

за рахунками в національній валюті: 

від ТОВ «ТПП»: __________________________________________________________ 

                                 (прізвище, власне ім’я, по батькові, контактний номер телефону) 

від Клієнта: _______________________________________________________________ 

(прізвище, власне ім’я, по батькові, контактний номер телефону) 

 

4. Реквізити Сторін: 

 

ТПП Клієнт 

ТОВ «ТПП» __________________  

Адреса:49000, м. Дніпро,  

вул. Воскресенська, 30 

Код за ЄДРПОУ: 45327583 

п/р UA673282090000026004000026298 

в Акціонерний Банк «Південний» 

Код банку 328209 

Тел. (056) 373-95-97 

 

Директор ____________ /_______________/ 

                      (підпис) 

Адреса _____________________________ 

____________________________________ 

Код за ЄДРПОУ: _____________________ 

____________________________________  

____________________________________ 

Код банку __________________________ 

Тел.________________________________  

 

Директор ____________ /_______________/ 

                      (підпис) 

 


